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Soort project (onderzoek/ontwikkeling/implementatie/anders)
Onderzoek, ontwikkeling en implementatie uitgevoerd door studenten, docenten en lector

Doelgroep
e Familieleden van mensen met een chronisch psychiatrische aandoening
e Hulpverleners in de GGZ

Probleem/doel/vraagstelling
Het doel van de studie is te onderzoeken hoe de samenwerking tussen familieleden en GGZ

verbeterd kan worden in het licht van vermaatschappelijking van de zorg. In 2004 hebben wij
onderzocht wat familieleden zien als hun rol binnen een maatschappelijk steunsysteem en
wat hun behoeften zijn aan informatie, aan contact en samenwerking met de GGZ en aan
ondersteuning. In 2005 worden de ervaringen en meningen van hulpverleners over dit
onderwerp onderzocht. Het onderzoek resulteert in een handleiding voor hulpverleners voor
samenwerking met en ondersteuning van familieleden.

Samenvatting onderzoeksopzet
Het onderzoek bestaat uit drie onderdelen:

- Een kwalitatief onderzoek met semi-gestructureerde interviews met 20 familieleden.
Daarmee kunnen we het proces van het geven van mantelzorg door de jaren heen en
met verschillende vormen van zorg onderzoeken. Wij vragen naar ervaren knelpunten en
ervaren steun en naar de behoeften en wensen die familieleden hebben ten opzichte van
de vermaatschappelijkte zorg.



- Een literatuuronderzoek naar best practices van samenwerking tussen GGZ en
familieleden

- Een kwalitatief onderzoek naar de ervaring en mening van hulpverleners met
familieleden als onderdeel van een maatschappelijk steunsysteem.

- Omzetten van de resultaten van de twee deelonderzoeken in een handleiding voor
samenwerking met en ondersteuning van familieleden. De concepthandleiding wordt
voorgelegd aan een expertpanel van ervaringsdeskundige familieleden en een
expertpanel van hulpverleners.

In een consensusbijeenkomst met familieleden, cliéntvertegenwoordigers en
hulpverleners wordt de handleiding vastgesteld.

Producten
24 juni 2004, presentatie deelonderzoek 1aan familieleden en hulpverleners,

Bavo-RNO groep, Capelle aan de IJssel door Henk Vermeulen en studenten
7 december 2004, workshop “Samenwerking met en ondersteuning van
familieleden bij vermaatschappelijking in de zorg” op congres Rehabilitatie als
maatschap in Utrecht door Henk Vermeulen.

14 december 2004, Refereerlunch Kenniskring Transities in Zorg
“Vermaatschappelijking in de GGZ”, Hogeschool Rotterdam, door Henk
Vermeulen

Beoogd:

Artikel over deelstudie 1

Artikel over deelstudie 2

Handleiding voor hulpverleners en familieleden

Module voor de vernieuwde multidisciplinaire GGZ-differentiatie van de Hogeschool
Implementatie in relevante Masteropleidingen

Kernbegrip(pen)
Vermaatschappelijking, Familieleden, Chronische psychiatrie, Maatschappelijk steunsysteem



